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Sobre a Smark

Experiéncia e tecnologia para acelerar suas vendas

Solugdes que o Smark Sales
oferece para a industria:

SGo mais de 25 anos
de mercado, apoiando
NOSsSOS clientes e parceiros

Conte com um CRM especializado em vendas e

: ; e levando eficiéncia
pos-vendas personalizado para o seu mercado.

A0S processos de vendas

Organize seu processo comercial, monitore equipes e pos-vendas.

e negocios, automatize tarefas e alcance os melhores
resultados com um CRM criado para a gestdo
comercial da industria.




Smark: CRM para industria

Como trazer o comando da estratégia
comercial para dentro da industria?

Com o Smark CRM, as industrias conseguem fazer

a gestdo do processo comercial de suas equipes
internas bem como ter visibilidade e controle sobre
a qualidade e quantidade de negocios alavancados
por seus representantes externos.

Dessa forma, € possivel tomar decisdes e fazer
correcdes na estrategia, garantindo que toda sua
forca comercial siga o ritmo e a direc@o desejada.




A area comercial das industrias vem
passando por muitas mudancas a medida
que seus gestores se ddo conta de que
precisam assumir as redeas do seu negocio
¢ tomar decisdes com base em indicadores
confidveis e atualizados.

A forca de vendas tem sido dividida entre
equipes de vendedores proprios e
representantes terceirizados.

Contudo, a falta de visibilidade e gestao
sobre os negocios conduzidos por esses
diferentes times pode atrapalhar o
atingimento das metas da sua industria.



Beneficios do Smark para a sua industria
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Com o0 Smark CRM,
as industrias conseguem:

Rafael Tavano
Diretor Operacional de Vendas da DIMEP

Organizar um processo comercial com

previsibilidade de resultados; (taoivejo como ficattemumicRI

No Smark, eu consigo ter previsdo por
item de produto, por exemplo. Trabalhamos

Desenvolver um time de vendas e pre-vendas com mais de dois mil itens, entdo precisamos

com as melhores prdticas do mercado de vendas ter uma previs&o de itens por més.
complexas;

A plataforma nos auxilia a informar a
Implementar um modelo de gestdo a vista que nossa unidade fabril, sinaliza de forma
transforma vendedores e representantes em simples como estdo as propostas e nos
gestores de suas carteiras; ajuda a focarem algumas estrc:tégic:s

especificas”.

Bater suas metas, expandir sua carteira de clientes
e aumentar sua oferta na base instalada.



®
’ Vendas internacionais e multimoeda
» e A globalizagcdo mudou o mundo e a nossa forma de pensar 0s Nnegocios.

Atualmente, as empresas alcangam o mercado internacional de forma muito mais rapida.
Mas esse novo cendrio também traz desafios. Porisso, & imprescindivel que as empresas contem
com sistemas multimoedas em todas as fases da venda.

Fabio Beckenkamp

Com o recurso de cadmbio do Smark CRM, S

a sua indUstria pode:

automatizar propostas comerciais em
multiplas moedas “O vendedor ganha em agilidade.

Ele consegue gerar propostas em multiplos
idiomas, em qualquer moeda e com o
cambio atualizado. Isso viabiliza a
escalabilidade nos negocios internacionais.”

consolidar seus relatoérios de gest&o na
moeda local e no idioma do cliente

atualizar as cotagdes diariamente




- Viviane Prado
responsdvel de Marketing da Spider

Dados ;

O mercado e baseado em dados mas € essencial "Hoje em dia conguistar um cliente

transformar dados em informagoes estratégicas. custa muito, entdo um CRM é fundamental.
SO assim, os seus gestores podem tomar decisoes Até quem tinha mais resisténcia a ferramenta,
rapidas e assertivas para aumentar a produtividade sevocé perguntar hoje, vai falar que ndo pode

ficar sem o Smark CRM”

da sua industria.

2%

Por isso, o Smark CRM oferece um dashboard completo para o
gestor de vendas acompanhar o desempenho da equipe de
vendas e de cada cliente detalhadamente, bem como extrair
relatérios personalizados de acordo com as necessidades do
seu negocio.




E ainda:

| Conectividade:
O Smark CRM oferece uma API propria, facilitando a integragdo ao ERP da sua
industria e aos demais softwares utilizados na sua operagdo. Conecte o Smark aos seus
| sistemas para evitar retrabalhos e contar com informagdes confiaveis e atualizadas.

Automatizacdo de contratos:
Gere seus contratos de forma automatica, trazendo mais agilidade e assertividade para
a sua gest@o comercial. Dessa forma, sua equipe ndo perde tempo e foca nas suas metas.

Cadastro de produtos:

Pensado especialmente para aindustria, o Smark CRM conta com um
cadastro de produtos que suporta altos volumes de dados, diversos
niveis de classificacdo e buscas que facilitam o dia a dia dos vendedores.




Assista ao

case da parceria
de sucesso entre
Smark e Imap.

Case de Sucesso IMAP | Smark Sales CRM

X T



http://www.youtube.com/watch?v=8bQrcDsnAOE

Edilene Oliveira
Gerente Comercial da Brasiab

“Com o Smark CRM, é possivel
acompanhar a produtividade da
equipe e identificar as perspectivas

com relagao ao cliente. Conseguimos
otimizar os processos, € tudo mais
rapido: o consultor estd em visita com
o cliente, ja langa no CRM e ja temos
a solicita¢ao dentro da empresa”™

Conheca o Smark
CRM e transforme
a gestao de vendas
e pos-vendas da
sua industria




www.smark.com.br
@smarkerm

Contato

Porto Alegre | (51) 3226-9530
Séo Paulo | (11) 4118-3195
comercial@smark.com.br

Av. Ipiranga, 6681, Tecnopuc, 96E,
sala 218, Porto Alegre, RS, 90619-300
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