
Gestão de clientes 360
Dicas para implementação do pós-venda no SMark 
CRM



IMPORTANTÍSSIMO
 

Quando o pós-venda se transforma em Customer Success
Tradicionalmente, as empresas são reativas no atendimento 
aos seus clientes.

Será que garantindo o sucesso e satisfação do cliente pode 
ajudar a manter contratos e expandir a venda na base?

Nós da SMark CRM, queremos ajudar a criar uma cultura de 
Custommer Success na sua empresa! 



 
Elementos do pós-venda



Exemplos de funcionalidades para 
gestão do pós-venda

Os formulários nos slides seguintes são exemplos e 
podem ser personalizados para o seu negócio.



Satisfação do cliente

Faça pesquisas periódicas 
com seus clientes e 
acompanhe a evolução da 
satisfação em relação a sua 
empresa.

Contratos em risco também 
podem ser informados no CRM 
para que Diretoria e 
Gerentes de Relacionamento 
possam se antecipar a 
possíveis rescisões.



Históricos de 
relacionamento

Todas as visitas, ligações e 
e-mails centralizados num só 
lugar para você acompanhar 
todos os contatos realizados 
com seus clientes.



Redes de influência

Construa uma rede de 
relacionamentos forte com os 
interlocutores nos seus 
clientes.

 



Visitas de relacionamento

Defina um calendário de visitas de relacionamento recorrentes 
com os clientes premium. 

O SMark avisa o gerente de relacionamento quando elas devem 
ocorrer e não deixa que caiam no esquecimento.



Checklist da visita

As visitas de relacionamento 
também devem ter foco em 
indicadores e coleta de 
informações.

Crie um checklist para que 
que  o gerente relacione 
tudo que não está 
funcionando adequadamente na 
prestação dos seus serviços 
ao cliente.



Status financeiro do 
cliente

Mantenha os gerentes de 
relacionamento atualizados 
sobre a posição financeira 
dos seus clientes 
(integração com sistema 
financeiro).

Acompanhe as reduções e 
expansões dos seus serviços 
nos clientes.



Documentos do cliente

Centralize contratos, 
aditivos, propostas e todos 
os demais documentos do 
cliente num único local.



Chamados do cliente

Veja num só lugar, todas as solicitações e reclamações do seu 
cliente e certifique-se que estejam sendo atendidas.



Dê o primeiro 
passo

Fale conosco!

Vamos te ajudar a colocar em 
prática as ferramentas do SMark 
para a gestão do seu pós-venda.



Contatos

(51) 3226-9530
(11) 4118-3195

comercial@smark.com.br
www.smark.com.br


