Gestao de
Clientes 360

PLANOS DE SAUDE

Dicas para implementacdo do
pos-venda no SMark CRM




IMPORTANTISSIMO

Quando o pds-venda se transforma em Customer Success

Tradicionalmente, as empresas sdo reativas no atendimento
aos seus clientes.

Serad que garantindo o sucesso e satisfacdo do cliente pode
ajudar a manter contratos e expandir a venda na base?

Nos da SMark CRM, queremos ajudar a criar uma cultura de
Custommer Success na sua empresa!

SMark



Elementos do pds-venda

3) FLUXO CONTINUOC DE
ATIVIDADES DE RELACIONAMENTO

2) CHECKLIST DE
IMPLANTAGAO

1) FECHAMENTO DO NEGOCIO

GESTAO 360 DO CLIENTE

Elementos envolvidos na

gestao de pos-venda e CS
(customer success)

4) RENOVAGOES E ADITIVOS

5) SOLICITAGOES DE
PROPOSTAS

&) CONTATOS DIARIOS DE
RELACIONAMENTO

7) SAC / ATENDIMENTO
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Exemplos de funcionalidades para

gestao do pos-venda




Sinistralidade

Acompanhe o avanco da sinistralidade e tome
acoes preventivas para reducao de custos.

SINISTRALIDADE

Més Consultas % Expansao Exames/procedimentos % Expansdo Internagdes % Expansdo
cons. exames intern.
Dez/2019 90 0,00 30 0,00 0,00 '@]
|an/2020 130 44,00 52 73,00 350,00 '@
Fev/2020 120 0,00 45 0,00 0,00 @[
4 Novatinha
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Status financeiro do
cliente

Data vcto. Valor Data pgto. Dias em atraso

- 05/12/2019 57.000,00 05/12/2019 i) VIl {
Mantenha os gerentes de LA = S2 00| GeD & ) W
relacionamento atualizados it B8 800000 || SxORRw0 i 0w
sobre a posicao financeira B = il & il
dos seus clientes Novs ke
(integracao com sistema
financeiro).

EXPANSAO DO CONTRATO
ACOm p a n h e a S adesaes e Mes Num.vidas Adesoes Exclusdes
exclusdes de vidas nos Béam? ; 0 5 @
clientes. loni2020 575 100 0 @

Fev/2020 B85 i} 200 T
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Satisfacao do cliente

Faca pesquisas periddicas
com seus clientes e
acompanhe a evolucgao da
satisfacdao em relagcao a sua
empresa.

Contratos em risco também
podem ser 1informados no CRM
para que Diretoria e
Gerentes de Relacionamento
possam se antecipar a
possiveis rescisdes.

PESQUISA DE SATISFAQAO

Data

Satisfacdo com rede credenciada

NPS

20/02/2020 =
20/03/2020 ]
20/04/2020 =

PREENCHA EM CASO DE RISCO DE PERDA DO CONTRATO
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Historicos de
relacionamento

Todas as visitas, ligagles e
e-mails centralizados num sé
lugar para vocé acompanhar
todos os contatos realizados
com seus clientes.

m Leandro C. realizou uma acac de  E-maill - Assuntos Diversos corm Alex Vargas

reajuste

Prezado Alex, Podemos conversar nessa semana para ratsrmos do reajuste previsto para Marco? At Leandro Ribeiro Ceccato

ceccato@gmisil.com F (11) 2223-9983

ﬁ Leandro C. realizou uima acdo ve Visita comercial corn Alex Vargas

Visita para expansdo de contrato.

m Leandro C. realizou umez ac2o de Ligacdo feita o Alex Vargas

Alex pediu reuniao para discutir valores para adesdo da Tilial Curtiba.

Mostrar Mais

Mostrar Mais

Mostrar Mais
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Redes de influéncia

Construa uma rede de
relacionamentos forte com os
interlocutores nos seus
clientes.

Contatos [+]

Alex Matos (Diretor) @
! 0 (41)9-88554477 &
ceccato@gmall.com
Sonia Martelli (Supervisor) F4
1 L (11)9-5544-7788
B4 sonia. martelli@renault-
fab.com.br
Contato
Identificagdo
Nome Ireerdocutor
Setor Cargs
Funcio Emall
Web-tits Dats e Anlversdsio
EZ=3 ~
Sexo
8 contato princpat —
B uive
Telefones
Tetefans warral Sditar  Deletar Tolotone
an z
st
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Visitas de relacionamento

Defina um calenddrio de visitas de relacionamento recorrentes
com os clientes premium.

O SMark avisa o gerente de relacionamento quando elas devem
ocorrer e nao deixa que caiam no esquecimento.

Tarefa

TAREFA GENERICOS

Visita de relacionamento trimestral

Criada por: Leandro C. em 04/05/2020
UNIDAS S.A. (UNIDAS RENT A CAR)

Responsavel: Leandro C.
Encarregado: Fibio Back
Descri¢ao

Verificar nivel de satisfagio do cliente e eventuals riscos de perda de contrato (CHURN).

INicio PRAZO
Cédigo: 50 #A04/05/2020 B8 02/08/2020
Status: Ndio Iniclada Estimado: 90 dla(s) Faltam B9 dia(s)
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Documentos do cliente

Centralize contratos, aditivos,
propostas e todos os demais documentos
do cliente num Unico local.

Anexos
Q, Lista de anexos do Pés-Venda

Anexo de Arquivo

Remove Documentos diversos v m

Responsavel Arquivo Data Download Categoria Visualizar  Excluir
Leandro C. Pratocolo entrega carteiras beneficidrios.pdf 12/02/2020 18:24:23 .‘. Dictimenios direises & @
Leandro C. Contrato-Ambulatorial- SADT_.pdf 12/02/2020 18:30:49 ;‘. Goriratos @ @'
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Chamados do cliente

Veja num s6 lugar, todas as solicitacdes e reclamagdes do seu
cliente e certifique-se que estejam sendo atendidas.

Status Encarregado Resumo Previsao o]
UNIDAS RENT A CAR P6s-Venda:
1081
Titulo: Boleto errado Leandro C
Responsavel:
46 N&o Iniciada Fir?ae:cteoiro Tipo: Reclamacao de diente - Financeiro 12/02/2020 o
Descrigao:
Cliente alega que foi cobrada
coparticipacdo Indevida no exame.
Esconder descricdo
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Fale conosco!

Dé o primeiro ramos 5o mudr  cotocar o

pratica as ferramentas do SMark

[)ii!;f;() para a gestdo do seu pdés-venda.




Contatos

(51) 3226-9530
(11) 4118-3195

comercial@smark.com.br
www.smark.com.br
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