Dicas para implementacdo
do pos-venda no Smark CRM




Quando o pds-venda se transforma em
Customer Success

Tradicionalmente, as empresas sdo reativas
no atendimento aos seus clientes.

Serd que garantindo o sucesso e satisfagdo do
cliente pode ajudar a manter contratos e
expandir a venda na base?

Nos da , queremos ajudar a criar

uma cultura de Custommer Success na sua
empresal

Simark
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GESTAO DE
CLIENTES

360

Elementos envolvidos na gestdo de
pds-venda e CS (Customer Success)

Kl Fechamento do negécio
B Checklist de implantacéo

H Fluxo continuo de atividades de
relacionamento

Bl Renovagéo e aditivos
B Solicitacdes de propostas
B Contatos didrios de relacionamento

SAC/Atendimento



EXEMPLOS DE
FUNCIONALIDADES
PARA GESTAO DO
POS-VENDA

Os formuldrios nos slides seguintes sdo
exemplos e podem ser personalizados
para o seu negocio.

Smark




HISTORICOS DE RELACIONAMENTO Smark

Todas as visitas, ligagdes e e-mails centralizados num soé lugar para vocé acompanhar todos os contatos
realizados com seus clientes.
@ Leandro Ribeiro Ceccato realizou uma agéo de Ligagdo feita com Jodo da Silva ) 25/03/2023 09:41:00

Conversei com Jodo e precisa de uma proposta para a nova unidade fabril.

Mostrar mais

@ Leandro Ribeiro Ceccato realizou uma agdo de E-mail - Assuntos Diversos com Jodo da Silva ) 10/03/202310:39:00

Bom dia, Jodo. Confirmada nossa reuni@o na préxima segunda-feira? Att... Leandro Ceccato Fones: (51) 3226-9530 | (11) 4118-3195

www.smark.com.br ... Mostrar mais

@ Leandro Ribeiro Ceccato realizou uma agéo de Visita pés-venda com Jodo da Silva © 05/02/202310:37:00

Reunido com gerente de seguranga; devem contratar mais 4 profissionais.

Mostrar mais

TOTAL Despesas R$ 27,00



Construa uma rede de
relacionamentos forte com os
interlocutores nos seus clientes.

Contatos (+)

Jodo da Silva (piretor) 4
o) Q (51)99999-9999
® joaodasilva@empresa.com

Maria dos Santos (supervisora) [
o Q@ (11)99999-9999
@ mariasantos@empresa.com

S mark

Contato
Identificagdo
Nome
Jodo da Silva

Setor

.
Comercial

Fungdo

Gestor de vendas

Website

Sexo

Masculino

Telefones

Telefone Ramal

Q© (51)99999-9999

Editar
“

Interlocutor
Decisor
Cargo

Diretor

E-mail
joaodasilva@empresa.com

Data de Aniversario
01/01/1980

° Contato principal

° Ativo

Deletar

@




Defina um calenddrio de visitas de
relacionamento recorrentes com os
clientes premium. O avisa o
gerente de relacionamento quando
elas devem ocorrer e ndo deixa que
caiam no esquecimento.

Simark

Visita de relacionamento e checklist operacional

Criada por: Leandro Ribeiro Ceccato em 17/03/2023
Fdbrica Renavult do Brasil

Cédigo: 41 INiclo PRAZO

i 17/03/2023 i 15/06/2023
Status: NGo iniciada
Responsavel: Leandro Ribeiro Ceccato Estimado: 90 dias Faltam: 79 dias

Encarregado: Jodo Clivatti

Descri¢do

Verificagdo trimestral da satisfagdo do cliente, checklist de qualidade dos servigos
e eventuais riscos de rescis@o contratual.

<Preencha checklist no formuldrio da aba de campos Genéricos>



CHECKLIST DA VISITA Emark

As visitas de relacionamento também devem ter foco em indicadores e coleta de informagdes. Crie um
checklist para que que o gerente relacione tudo que ndo estd funcionando adequadamente na

prestacdo dos seus servigos ao cliente.

Checklist operacional

Equipamentos funcionando adequadamente

Funcionando corretamente Ndo conformidades
X v o]

X v Dois equipamentos desligados o]

Equipamento
Refrigeragdo Sim
Camaras Néo

Cliente expressou insatisfagées

Sim X v

Qual serd seu plano de agdo

Cliente reclamou da DEMORA no nosso SAC. Vou conversar com nosso supervisor de atendimento para verificar
todas as pendéncias que temos com o cliente.



Bmark

S TA TU S Situagdo atual do contrato

Status financeiro

FINA NCEIRO Data de vencimento Valor Data de pagamento
05/01/2023 R$ 87.000,00  06/01/2023 @
DO CL I E N TE 05/02/2023 R$ 97.000,00  12/02/2023 o}

05/03/2023 R$105.000,00 @
Mantenha os gerentes de
relacionamento atualizados Profissionais contratados
sobre a posi¢do financeira dos Profissionais Quantidade = Més veriacio sobre Escala
seus clientes (integracdo com Limpeza v 5 01/2023 5 2437 x+ @
sistema financeiro). Acompanhe Manutengéo x 2 01/2023 o 1236 x7 W@
as redugdes e expansdes dos Seguranga armada  x 3 01/2023 15 27 x+ W

seus servigos nos clientes.
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Centralize contratos, aditivos, propostas e todos os demais documentos do cliente num Unico local.

Anexos Q Lista de anexos de Pés-venda

Anexo de Arquivo
Remover Anexos diversos ~

Responsavel Arquivo Data Download Categoria  Visualizar = Excluir
Leandro Ribeiro Ceccato Contrato CFTV.pdf 10/03/2023 10:48:50 L Contrato  ~ ]

Leandro Ribeiro Ceccato = Contrato FM e Seg.pdf = 10/03/2023 10:43:44 & Contrato  ~ ]
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Veja num so lugar, todas as solicitagdes e reclamagdes do seu cliente e certifique-se que estejam sendo

atendidas.

Em andamento

N&o iniciada

N&o iniciada

Encarregado

Lenise Santana

Leandro Ribeiro Ceccato

Leandro Ribeiro Ceccato

Resumo Previsdo

Fdbrica Renault do Brasil

27/03/2023

Descrigdo: Cliente ligou reclamando que.. Ver d
Responsavel: Leandro Ribeiro Ceccato

Fdbrica Renault do Brasil

Titulo: Visita de relaci

Tipo: Visita de relaciona

Descrigdo: Verificagdo trimestral da
Pés-venda: 1050

Responsavel: Leandro Ribeiro Ceccato

15/06/2023

Fdbrica Renault do Brasil
do contratual - anual
ratual - anual
ara renovago... Ve

Pés-venda: 1050
Responsavel: Leandro Ribeiro Ceccato



DE O PRIMEIRO
PASSO

Fale conosco!

Vamos te ajudar a colocar em prdtica
as ferramentas do Smark para a gestdo
do seu pds-venda.
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