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Experiéncia

e Tecnologia
para acelerar
as suas vendas




SOMOS UMa empreso
especializada em promover o
transformacdo digital nas areas |
de vendas e relacionamento dos |
NOSSOS Clientes. Por meio da |
NOSSA experiéncia e da nossa
plataforma de CRM, o Smark,
Qjudamos empresas a
realizarem um verdadeiro
upgrade de gestao em suas
eguipes comerciais.




, Desafios e

Necessidade
do CRM



Nosso CRM resolve
esses problemas ao
centralizar e unificar
Atualmente, as empresas as informacaoes,
enfrentam dificuldades na gestdo qutomatizar tarefas
de vendas, como a falta de e fornecer dados
Organizacdo de leads, perda de precisos para

oportunidades e baixo ; das de decisé
previsibilidade de resultados. omaaas de decisao
mais assertivas.

Alem disso, muitas organizacdes
idam com a auséncia de uma
plataforma de CRM que seja
personalizavel, amigavel e
eficiente, o que compromete o

0AdAronizacAo de Processos, O
engajamento da equipe e d
qualidade das analises comerciais.
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Entregamos uma solucao
completa para a gestao
comercial da sua empresa.
NOSSO processo inclui umo
implantacdo personalizada e
criteriosq, feita por especialistas
que ajudam a configurar o CRM
conforme as necessidades
especificas do seu negocio.

O treinamento e dividido em
etapas graduais, focado por
equipe, com o objetivo de
capacitar toda a organizacao
0Ara o Uso eficiente da
ferramenta.

NOssO processo de
implantacdo e agil, permitindo
gue sua empresa comece d
usufruir dos beneficios do
sistema em pouco tempo.

Nnosso CRM e nosso modelo de
implantac¢ao elevam a
maturidade comercial das
empresas.

¥
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Beneficios
do CRM




A adocdo do nosso CRM traz uma serie de beneficios
tangiveis e estrategicos para as empresas. Com base
NA NOSSA experiencia e Nas necessidades mais comuns
dos clientes, estruturamaos uma solucdo que gera valor
desde O primeiro uso, com impacto direto nos
resultados e na organizacdo comercial.

. Tomada de Retencdo de
Melhor controle e . ey decisoes contratos e
acompanhamento baseada em R aumento das
de clientes B dados | vendas na base

estrategicos de clientes

Integracao
com diversas
plataformas

para maior

eficiéncia
operacional

Aumento da
produtividad
e da equipe
de vendas

Automacao
de processos
e follow-ups
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~ Funcionalidades

~ Principais

—

4




Historicos
Detalhados de
Negocios

Mantenha registros
completos de todas as

interacoes e transacoes
com clientes, facilitando o
acompanhamento e @
personalizacdo do
atendimento.

Integracao
com WhatsApp

As conversas realizadas
via WhatsApp sdo todas
integradas ao CRM, garantindo
historico e rastreabilidade de
comunicacao com o cliente.

Integracao
com ERP

Conecte o CRM ao
seu sistema de gestdo
empresarial para

sincronizar dados
financeiros, pedidos e
cadastros, garantindo
uma visQo unificada
do cliente.
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Gestao do
Pos-Vendas e
Retencao de

Clientes

Integracao
com E-mails

Acesse e gerencie o

CRM de qualguer lugar, Organize e monitore

as atividades de

com funcionalidades
completas na palma do
MAo, ideqis paro
equipes externas e
gestores em movimento.

0Os-venda, garantindo
um acompanhamento
eficaz e fortalecendo
) O relacionamento com
Modulo de Bl Integrado os clientes para

. o aumentar a fidelizacdo.
Visualize dados estrategicos com ¥

paineis interativos e relatorios
dindmicos que ajudam na andlise
de desempenho e na tomada
de decisoes baseada em
indicadores-chave do negocio. Bmark




Acompanhamento
do Funil de Vendas

em Tempo Redl

Monitore cada etapa do
Drocesso comercial,

permitindo uma gestao
Mais eficaz das
oportunidades e
previsibilidade dos
resultados.

Automacao de Propostas

Agilize a criacAo e o envio de propostas
comerciais, inclusive em diversas
moedas, reduzindo o tempo gasto em
tarefas administrativas e aumentando
a eficiéncia do processo de vendas.

Monitoramento
de Atividades
e Resultados
da Equipe

Acompanhe o

desempenho individual e
coletivo da equipe de
vendas, identificando

areas de melhoria e
reconhecendo Sucessos.
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Administracao
da Venda de
Multiplos Produtos
e Equipes em
Diferentes Regioes
Gerencie eficientemente

um portfolio diversificado
de produtos e coordene
equipes distribuidas
geograficamente,
assegurando coesqo e
alinhamento Nas
operacoes de vendas.

Aplicativo Mobile

Acesse e gerencie o CRM de qualqguer

lugar, com funcionalidades completas

na palma da mao, ideais para equipes
externas e gestores em movimento.

Padronizacao de
Acoes de Venda e
Eliminacao de
Atividades Manuais

Estabeleca processos

consistentes e automatize
tarefas repetitivas,
oermitindo que a equipe
de vendas foque em
atividades estrategicas.
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Relatorios de
Evolucao de
Vendas e Taxa
de Conversao

Obtenha insights valiosos

oor meio de relatorios
detalhados que
mostram a evolucdo das
vendas e as taxas de
conversao, auxiliando na
tomada de decisoes
estrategicas.

Integracao.com
Outros Sistemas

Conecte o CRM a outras ferramentas
e plataformas utilizadas pela
empresq, promovendo uma
operacao mais integrada e eficiente.

Personalizacao e
Adaptabilidade

Ajuste o CRM ass
oarticularidades do
seu Negocio,

configurando fluxos de
trabalho, campos e
Modulos especificos
oara atender as
necessidades unicas
da sua empresa.
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Diferenciais

do CRM




a-z

Interface
Intuitiva e
Acil de usar

B3 B ch SV TN

Oportunidade #2282
Instituto de Educacdo Genera...

Sobre Agenda Tarefas Relacionament

Pl e

£ Instituto de Educacao General Flores da Cunha

lltima interacdo 112 dias

Data de Recontato

5110/05/2024 | 12:39

Etapa do funil

Proposta o

Probabilidade de sucesso: 0%
Despesas: RS 0,00

Proposta

roposta R$ 17.600,00

0

09/05/2024

Proposta atual (\
()

5

Plataforma
segura e
escalavel

Suporte
especializado e
acompanhament
o continuo

Periodo de Encerramento
o~ e : Previsto Realizado

Data final

Oportunidades
43

Ticket Médio
RS 5.340 7

RS 229,651 11
-4 Limpar Y Filtrar "1 H

VENDAS x ORIGEM

VENDAS X VENDEDOR = AP .
g 2 VENDAS x AREA DE ATUACAO 3 X

g NS
RS 195.780,00

DETALHES VENDAS

Customizacao
para atender
necessidades

especificas
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Para garantir a
Maxima eficiéncio
NO USO do CRM,
oferecemos
treinamentos
completos durante
a implantacao,
adaptados as
necessidades da
SUQ equipe.

Treinamento Inicial

» Apresentacdo do sistema e principais funcionalidades
- Configuracdo inicial e personalizacdo para o negocio
» Importacdo de dados e integracdo com outras ferramentas

Treinamento para Equipe de Vendas

- Cadastro e gerenciamento de leads e clientes

» Automacdo de propostas, tarefas e acompanhamento de oportunidades

- Uso de relatorios e dashboards para tomada de decisdes

Treinamento para Gestores

» Monitoramento do desempenho da equipe
- Analise de metricas e previsdes de vendas

- Configuracdo de fluxos de trabalho e automacado

markR



Treinamento para Equipe de Pos-Vendas

- Criacdo das atividades recorrentes de pos-vendas

» Configuracdo de fluxos de trabalho com foco na retencdo A —

» Configuracdo das tarefas de atendimento ' [_

Y s Contrato

Treinamento Continuo e Atualizacoes

» Acesso a materiais de suporte e tutoriais

©

Ver todas

- Sessdes de reciclagem e treinamentos periodicos

- Suporte para novas funcionalidades e atualizacdes do sistema




8
Roteiro de Implanta¢dao do Smark CRM

Etapa 1 - Parametrizacoes

Processo Comercial

Consultoria para configurar e adaptar o processo
comercial da empresa ao Smark.

Duracdo: 40 horas | Prazo: 20 dias

Processo de Pos-Venda

Consultoria para estruturacdo e parametrizagcado
do processo de pos-venda.

Duracdo: Incluido acima | Prazo: Incluido acima

Setup da Base

Importagcdo da base de dados legada

 Criagdo de campos personalizados

» Configuracdo de seguranca e permissoes

« Configuracdo de até 2 modelos de documentos
Duracdo: 20 horas | Prazo: 20 dias

Integracoes Nativas

* Integracoes com WhatsApp, e-mail,
assinatura eletrénica, inbound, etc.
 Suporte a API para integracdo com site
Duracdo: 10 horas | Prazo: 30 dias

Administradores
Capacitacdo para gestdo e manutengdo da plataforma
Duracdo: 2 horas | Prazo: 15 dias

Vendedores
Treinamento funcional para uso didario do sistema
Duracdo: 3 horas | Prazo: 15 dias

Revisdo para Vendedores
Sessao de reforco e esclarecimento de duvidas
Duracdo: 2 horas | Prazo: 30 dias

Gestores
Andlise de desempenho, KPIs e tomada de decisdo
Duracdo: 2 horas | Prazo: 20 dias

Reuniao com Gestores
Alinhamento de resultados e proximos passos
Duracdo: 2 horas | Prazo: 30 dias

RTS - Reunidao Trimestral de Sucesso

Avaliacdo continua da performance e roadmap de evolugcdo

Duracdo: 2 horas | Prazo: Trimestrall
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Evolucdo Continua
e Novas Versoes



Nosso CRM estd em
constante evolucdo
oara atender melhor
QS necessidades dos
NOSSOS clientes.
Trabalhamos com
um ciclo continuo de
aprimoramento,
lancando Novas
versoes e melhorias
baseadas em
tecnologia de ponta
e, principalmente, Nno
feedback dos
USuUQIrios.

Atualizagdes e Melhorias Continuas

» Implementacdo de novas funcionalidades para otimizar
a experiencia do usuario

» Ajustes e aprimoramentos com base nas necessidades do mercado

» Correcoes e otimizacoes para maior desempenho e seguranca

Feedback dos Clientes como Base da Evolucao

- Coletamos sugestdes e necessidades diretamente dos usuarios
- Avaliamos demandas e priorizamos melhorias mais impactantes

» Criamos um canal aberto para participacdo na evolucdo do CRM

mark







ENntendemos que cado
empresa possui desafios e
Orocessos UNicos. Por isso,
oferecemos a possibilidade
de customizacAo do NOSSO
CRM para atender as
necessidades especificas de
Negocios que exigem
solucoes mais
personalizadas.







Depoimentos de clientes

A DIMEP e parceiro
da Smark ha anos, e
temos muito orgulho
dessa trajetorio
construida juntos.
Com o Smark CRM,
o time comercial
conquistou mais
controle, agilidade e
VISQO estrategica.

Rafael Tavano

Diretor Operacional de Vendas
DIMEP

Eu acho o Smark
uma ferramenta
excepcional, de
facil manuseio e
que me ajudou
muito a entenaer
COMoO e a jornada
do cliente do inicio
ao fim aqui na
Unimed Pocos de
Caldas.”

Luiz Carlos Cardoso

Gestor Comercial
UNIMED Pocos de Caldas

© 0

O

#

O sistema e perso-
nalizado e com
otimo pos-vendas.
A expectativa para
OS Proximos anos e
continuar com @
parceria e expandir
a abrangencia do
Smark CRM para
outras areas da
empresa

Espinoza

Socio e Diretor
Comercial _
VT SOLUCOES

Emark



Clientes referenciais
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Nosso CRM e uma solucdo
completa para otimizar

A gestdo devendase o
relacionamento com clientes.
Com funcionalidades
avan¢adas, suporte
especializado e a possibilidade
de customizacao, garantimos
que sua empresa tera um
sistema alinhado as suas

T
necessidades. =

mark
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Entre em contato
CONOSCO para agendar
uma demonstracao

e entender como Nnosso
. CRM pode transformar
. seus resultados!

Porto Alegre (51) 3226 9530
Sdo Paulo (11) 4118 3195
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=xperiéncia e Tecnologia para acelerar as suas \
i |

comercial@smark.com.br



https://www.facebook.com/SMark.com.br
https://www.youtube.com/user/SMarkCRM/videos
https://www.instagram.com/smarkcrm/
https://www.linkedin.com/company/smarkcrm/posts/?feedView=all
https://bit.ly/35EzGn3
tel:55513226-9530
mailto:comercial@smark.com.br
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