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No cenário competitivo atual, implementar uma área de
pré-vendas pode ser o diferencial para o crescimento
bem-sucedido de um negócio. Cada vez mais, as
empresas percebem que o setor desempenha um papel
estratégico ao qualificar e nutrir leads de forma mais
eficiente, garantindo que o time de vendas receba
oportunidades mais maduras e alinhadas ao perfil de
cliente desejado pelo seu negócio. 

Esta abordagem reduz o tempo de ciclo de vendas e
melhora significativamente a produtividade dos
consultores, permitindo que cada profissional atue na sua
especialidade com maior impacto nos resultados. 

Porém, muitas empresas não possuem uma equipe de
pré-vendas bem estruturada ou sequer se dedicam a esta
etapa do processo de venda. Como mudar essa realidade
então?

A Smark reúne a sua expertise como pioneira no mercado
brasileiro de CRM e compartilha conhecimento em
gestão comercial para que o seu negócio possa acelerar
as vendas.

Smark



Uma das principais características da Smark ao longo destes mais  de 25 anos de mercado é a
proximidade com os nossos clientes e parceiros. Esse apoio constante que oferecemos marca
as nossas relações, mas também se traduz em materiais ricos como este ebook. 

Nosso objetivo é, sem dúvidas, auxiliar o seu negócio na organização da etapa de pré-vendas,
que pode ser tão estratégica para a gestão comercial. Por isso, este guia fornecerá insights
valiosos sobre como estruturar uma equipe de pré-vendas eficaz, desde a definição dos papéis
e responsabilidades até a implementação de métricas e processos que otimizem a geração de
leads. 

C A R T A  D O  C E O
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Smark

Leandro Ceccato
CEO da Smark 
e especialista em 
vendas complexas

Aqui, você encontrará orientações para aprimorar processos internos, integrar o uso do CRM e adotar tecnologias de
automação que apoiam a equipe de vendas principal, garantindo um fluxo contínuo de oportunidades qualificadas. 

Ao final, você entenderá o valor de uma estratégia de pré-vendas e terá em mãos os passos essenciais para implementá-
la com sucesso, potencializando o alcance e o crescimento sustentável da empresa.

Esperamos que este e-book te ajude nessa jornada. Vamos juntos? Uma boa leitura!



O  Q U E  É  P R É - V E N D A S ?
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Pré-vendas é a etapa inicial do processo comercial que
se concentra em identificar, qualificar e preparar
potenciais clientes (leads) para o time de vendas. 

A área de pré-vendas atua como um filtro estratégico,
garantindo que apenas os leads com maior potencial de
conversão avancem para as fases posteriores do funil de
vendas. Essa etapa permite que o time de vendas foque
em oportunidades mais qualificadas, maximizando a
eficiência e aumentando as chances de fechamento.

No pré-vendas, profissionais especializados realizam
tarefas como pesquisa de mercado, análise de dados de
leads, qualificação e prospecção inicial. 



O  Q U E  É  P R É - V E N D A S ?
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LDR
(LEAD DEVELOPMENT REPRESENTATIVE)

responsável por compilar e
enriquecer listas de leads;

SDR
(SALES DEVELOPMENT REPRESENTATIVE)

que aborda os leads de forma direta
para entender suas necessidades e
interesses;

BDR
(BUSINESS DEVELOPMENT REPRESENTATIVE)

que inicia a comunicação com
potenciais clientes.

Esse processo pode envolver diferentes perfis de atuação, como:

Quer saber mais sobre esses perfis de
atuação? Leia o texto LDR, SDR e BDR: o que
são e quais as funções no comercial no nosso
blog, clicando aqui.

https://www.smark.com.br/ldr-sdr-bdr-o-que-sao/


I M P O R T Â N C I A  D O  P R É -
V E N D A S  P A R A  O
C R E S C I M E N T O  C O M E R C I A L

smark.com.br

A implementação de uma área de pré-vendas traz vantagens significativas
para o desempenho comercial. Com uma equipe dedicada a qualificar
leads, as empresas reduzem o ciclo de vendas, aumentam a produtividade
e otimizam o uso dos recursos de vendas. 

Além disso, o pré-vendas permite que o relacionamento comece de
maneira estruturada, estabelecendo um processo de atendimento que
gera confiança e alinhamento com as expectativas dos clientes.

A área de pré-vendas é especialmente útil para negócios que enfrentam
vendas complexas, onde o conhecimento profundo do cliente é essencial
para adaptar o discurso e as ofertas de acordo com o perfil e as
necessidades do comprador.



I M P O R T Â N C I A  D O  P R É - V E N D A S
P A R A  O  C R E S C I M E N T O  C O M E R C I A L
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Assim, ao investir em pré-vendas, as empresas conseguem não apenas qualificar leads, mas
também construir uma base de dados estratégica, apoiar o crescimento sustentável e, acima de
tudo, fortalecer seu posicionamento de mercado.

“A gente entende que tem como se obter um resultado
melhor e ter uma gestão mais eficiente quando a gente
estrutura uma área de pré-vendas que faz a gente levar
um lead mais qualificado para o consultor de vendas.”
Leandro Ceccato, CEO da Smark CRM.

Quer aprender mais sobre vendas complexas? Leia nosso artigo no blog Vendas complexas:
como fechar negócios difíceis e aumentar suas chances de sucesso, clicando aqui. 

https://www.smark.com.br/vendas-complexas-como-fecha-las/


B E N E F Í C I O S  D O  P R É - V E N D A S
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Uma estrutura de pré-vendas bem definida oferece benefícios
significativos para empresas que buscam otimizar seus processos
de vendas e alcançar resultados mais consistentes. 

Em primeiro lugar, o pré-vendas apoia a geração contínua de
leads, garantindo que novos contatos sejam qualificados e
acompanhados regularmente. Isso reduz a carga sobre a equipe de
vendas principal, permitindo que concentrem seus esforços nas
fases finais do processo, onde têm maior expertise e impacto,
como nas apresentações e no fechamento de negócios.

Além disso, a segmentação de papéis no pré-vendas melhora a
retenção de informações importantes, possibilitando um banco de
dados detalhado e estratégico sobre cada lead, que pode ser
acessado e utilizado em futuras interações. Com funções
específicas atribuídas a cada profissional, desde a pesquisa inicial
até o agendamento de reuniões qualificadas, as empresas
conseguem estabelecer metas claras e específicas para cada
etapa do funil de vendas, assegurando que o desempenho seja
acompanhado de perto e adaptado conforme necessário.

Outro grande benefício é a possibilidade de automatizar o contato
inicial, utilizando ferramentas de CRM que facilitam o
acompanhamento e o envio de mensagens personalizadas para
leads qualificados. Isso proporciona um atendimento mais rápido e
alinhado às necessidades do cliente, aumentando as chances de
conversão. 

Por fim, ao implementar estruturas de comissão segmentadas, as
empresas recompensam o desempenho em todas as etapas,
incentivando o engajamento e a colaboração entre os profissionais
de pré-vendas e de vendas. Dessa forma, o pré-vendas se torna um
pilar fundamental para a construção de um processo comercial
mais eficiente, estratégico e orientado ao crescimento sustentável.



A U T O M A T I Z A N D O  O
P R É - V E N D A S  C O M  C R M
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Além de simplificar processos, o uso de um CRM como o
Smark permite que as equipes monitorem em tempo real
o desempenho em cada fase do funil de vendas,
possibilitando ajustes rápidos e estratégicos. 

Com dados centralizados, os profissionais de pré-vendas
conseguem priorizar leads de maneira mais eficaz,
utilizando informações atualizadas sobre o histórico de
interações e o nível de interesse demonstrado. 

Essa visibilidade facilita a colaboração entre os times de
pré-vendas e vendas, que passam a operar com um
ponto de referência único e completo para cada cliente
potencial, permitindo uma jornada de vendas mais fluida
e alinhada às necessidades dos clientes. 

 Ao final, o CRM promove um ciclo de vendas mais ágil e
responsivo, com maior potencial de conversão e
crescimento contínuo.

https://www.smark.com.br/


D E F I N I N D O  M E T A S  E  C O M I S S Õ E S
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Definir métricas claras para cada função aumenta a responsabilidade. SDRs, por exemplo, podem ter metas relacionadas a reuniões
marcadas, enquanto BDRs focam nos contatos iniciais. Modelos de comissão flexíveis podem encorajar a colaboração, motivando as
equipes a trabalharem coletivamente para os fechamentos.

G A R A N T I N D O  R O T A Ç Ã O  E
R E T E N Ç Ã O  D E  L E A D S
A rotação regular de leads evita a estagnação e garante novas perspectivas para leads de longo prazo. Ao rotacionar leads entre
diferentes membros da equipe, as empresas podem capitalizar abordagens variadas e aumentar as chances de conversão, mantendo
dados de clientes atualizados e relevantes.

A C O M P A N H A N D O  D E S E M P E N H O
Definir métricas claras para cada função aumenta a responsabilidade. SDRs, por exemplo, podem ter metas relacionadas a reuniões
marcadas, enquanto BDRs focam nos contatos iniciais. Modelos de comissão flexíveis podem encorajar a colaboração, motivando as
equipes a trabalharem coletivamente para os fechamentos.
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Assista ao nosso vídeo no Youtube
sobre como implementar um pré-
vendas de sucesso

Q U E R  S A B E R  M A I S ?

https://www.youtube.com/watch?v=L9LtXDb1xD4&t=4s
https://www.youtube.com/watch?v=L9LtXDb1xD4&t=4s
https://www.youtube.com/watch?v=L9LtXDb1xD4&t=4s


P R E P A R A D O  P A R A
A C E L E R A R  S U A S  V E N D A S ?
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Implementar uma área de pré-vendas estruturada é um
investimento estratégico que pode trazer resultados
transformadores para qualquer empresa. Ao definir
papéis claros, estabelecer metas específicas e
automatizar o processo de qualificação de leads, as
taxas de conversão aumentam significativamente,
permitindo que a equipe de vendas foque no fechamento
de negócios com maior potencial.

Essa estrutura otimiza o uso de recursos, distribuindo
tarefas de forma eficiente e aumentando a
produtividade dos profissionais envolvidos.Neste guia,
apresentamos estratégias fundamentais para construir
uma área de pré-vendas sólida, com exemplos práticos
de como o Smark CRM pode apoiar cada etapa do
processo. 

Com as ferramentas e integrações disponíveis no Smark
CRM, sua empresa pode transformar a abordagem
comercial, conquistando um crescimento acelerado e
criando relacionamentos duradouros com os clientes. Ao
implementar uma estratégia de pré-vendas robusta e
orientada por dados, você potencializa os resultados e
fortalece a presença da sua marca no mercado.

E aí, vamos juntos?



C O N T E  C O M  A  G E N T E !
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Pronto para dar o próximo passo e revolucionar suas vendas?
O Smark CRM está aqui para transformar a gestão de
clientes e otimizar o desempenho da sua equipe comercial. 

Com mais de 25 anos de experiência e inovação, oferecemos
as melhores soluções em CRM para que sua empresa atinja
novos patamares de sucesso.

Siga-nos nas redes sociais e acesse o nosso site para
conhecer os nossos serviços, conteúdos exclusivos e receber
novidades em primeira mão. Faça parte da comunidade
Smark e descubra como podemos acelerar o crescimento do
seu negócio!

@smarkcrm /smarkcrm

www.smark.com.br


